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INTRODUCCION

Este documento es producto de un trabajo de investigacion sobre la gestion del organismo operador de la
ciudad de Saltillo, Coahuila, realizado en su mayor parte en el afio 2005, por la Asociaciéon de Usuarios
del Agua de Saltillo AUAS. AUAS es un grupo ciudadano que le ha dado seguimiento —desde el afio
2000- al proceso de semiprivatizacion del sistema de agua de nuestra ciudad, y a la operacion de la
empresa mixta Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. (AGSAL), que se formé como resultado del proceso.

Para los saltillenses, los efectos de esta semiprivatizacion han sido principalmente: 1) el control
administrativo y técnico del organismo operador estd ahora en manos del socio minoritario —la
transnacional Aguas de Barcelona-; y el recurso se ha convertido en un negocio, 2) se han dado aumentos
indebidos de tarifas por consumo y por servicios, cortes del servicio de agua, y malos tratos y abusos a los
usuarios por parte de los empleados de la empresa, 3) se ha minimizado la importancia del uso sustentable
del agua, y 4) las autoridades responsables y el Consejo de Administracion han hecho caso omiso de las
quejas ciudadanas.

La informacion que se reviso durante el desarrollo de este trabajo incluye: 1) las respuestas a varias
solicitudes de informacion realizadas a la empresa por miembros del grupo AUAS, las cuales fueron
obtenidas en su mayor parte a través de recursos de reconsideracion al Instituto Coahuilense de Acceso a
la Informacion (ICAI)'; 2) las respuestas de AGSAL a un cuestionario elaborado por la Universidad
Auténoma Metropolitana®; 3) los resultados de una auditoria practicada a la empresa por la Contaduria
Mayor de Hacienda (CMH) del Congreso del Estado, para el periodo octubre de 2001 a diciembre de
2002%; 4) la legislacion federal y estatal vigente*; 5) documentos y datos publicados por AGSAL en su
pagina web (Memorias Anuales, Boletin Infoaqua, Contrato de asociacion y otros documentos firmados
entre el Municipio de Saltillo e INTERAGBAR de México, etc.)’, y 6) articulos relevantes publicados en
los periédicos locales El Diario de Coahuila®, Palabra’ y Vanguardia®.

El resultado de la evaluacion comparativa que se realizo, da pautas para establecer cuestionamientos sobre
la veracidad de los informes oficiales, sobre el cumplimiento de la empresa con los compromisos
establecidos en los contratos de asociacion y de asistencia técnica, y con varios aspectos legales. Estos
puntos ameritan una explicacion, la cual hemos solicitado al alcalde de Saltillo y a los representantes del
municipio en el Consejo de Administracion de AGSAL, y a la misma empresa, en diferentes ocasiones,
sin obtener respuestas adecuadas.

1. ANTECEDENTES DE LA PARTICIPACION PRIVADA EN ORGANISMOS OPERADORES
DE AGUA

1.a En México

La participacion del sector privado en los organismos operadores de agua en México se ha dado, hasta el
momento, so6lo en seis ciudades, bajo tres modalidades diferentes:

1) contratos de servicios (Cd. de México y Puebla)
2) concesiones (Aguascalientes, Cancin y Navojoa), y
3) empresa mixta (Saltillo).



Los casos de la Cd. de México, Aguascalientes y Cancun tienen ya mas de diez afios en operacion; el de
Saltillo cumplira siete el 1° de octubre del 2008.

La Comision Nacional del Agua ha estado promoviendo la participacion de empresas privadas de agua en
los organismos operadores, por medio de su programa “PROMAGUA”. En los Diagnosticos de
Planeacion Integral de los organismos operadores (O0’s)’ que se llevan a cabo en la primera etapa de este
programa, se recomienda “evaluar las condiciones técnicas, econdémicas y financieras del OO, para
determinar la conveniencia de promover una participacion privada integral, como puede ser la Concesién
o la Empresa Mixta (el subrayado es nuestro)”.

1b. En Saltillo

La operacion del sistema de agua de la ciudad de Saltillo estaba, antes de su semi-privatizacion en octubre
del 2001, a cargo de SIMAS-Saltillo, organismo publico descentralizado de la administracion publica
municipal, creado en 1997. Durante los quince afios anteriores, habia estado bajo la administracion de un
organismo estatal, Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Coahuila (SAPAC), el cual cambid su
nombre en 1994 a Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Coahuila (CEAS).

A diferencia de la mayor parte de los organismos operadores en México, SIMAS-Saltillo reunia varias
condiciones favorables, que lo hacian una empresa atractiva para la participacion privada, entre ellas: 1)
La cobertura del servicio de agua potable era de 95%, y la cobertura de medicion de 92%, y 2) La
eficiencia fisica era de 46%, la de cobranza de 70%, y la global de 32%; pero, a pesar de estas
ineficiencias, el sistema estaba en equilibrio financiero.

A principios del 2001 se introdujeron varias modificaciones a la “Ley para los Servicios de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza”, que consideraban, entre
otros asuntos: 1) que empresas paramunicipales pudieran hacerse cargo de la prestacion del servicio de
agua y drenaje, y 2) que el organismo operador pudiera suspender el servicio de agua a los usuarios
Morosos.

Ademas, las autoridades locales —estatales y municipales- promovieron la participacion privada, y le
hicieron un regalo adicional a la empresa mixta: los edificios publicos, que hasta entonces no pagaban el
agua, lo empezarian a hacer una vez que se semi-privatizara el sistema.

2. BREVE HISTORIA DEL PROCESO DE SEMI-PRIVATIZACION DEL SISTEMA DE AGUA
DE SALTILLO

En marzo del 2000, representantes de la empresa espafiola Aguas de Barcelona empezaron a visitar las
oficinas de SIMAS- Saltillo, para conocer su operacion. A mediados del mismo afio, el municipio de
Saltillo contrat6 a una empresa consultora (Freese Nichols -FN-) para evaluar diferentes esquemas de
participacién de empresas privadas en sistemas de agua. En sus presentaciones, FN favorecid el esquema
de empresa mixta, resaltando sus ventajas y ocultando sus desventajas.

El proceso de formacion de la empresa mixta fue criticado por la falta de participacion ciudadana efectiva,
ya que el acceso a los foros organizados por la Presidencia Municipal fue limitado a grupos restringidos.
Las votaciones que se dieron en el seno del Consejo de SIMAS y en el Cabildo de Saltillo se hicieron
sobre la base de informacion muy limitada, y después de un fuerte cabildeo del Presidente Municipal a
favor de la empresa mixta.



El proceso de licitacion fue conducido por Arthur Andersen, en ese entonces asesor contable de Aguas de
Barcelona (AGBAR), inica empresa que present6d una propuesta y gand el proceso de licitacion.

En agosto de 2001, el Cabildo de Saltillo aprob6 la asociacion del municipio con AGBAR, cuya oferta
financiera fue de aproximadamente $8 millones de dolares, para hacerse duefia del 49% de las acciones
del sistema de agua de la ciudad. Cabe anotar que en los dos afios anteriores, los gobiernos estatal y
municipal y la Comision Nacional del Agua habian hecho, en el sistema de agua de Saltillo, inversiones
superiores a la oferta de AGBAR. El valor en libros (muy inferior al valor real de la infraestructura- de
SIMAS-Saltillo era entonces de $45 millones de dolares aproximadamente, pero el piso financiero fijado
por Arthur Andersen fue de $8 millones.

El contrato de asociacion se firmo con InterAgbar de México, compania constituida en la Cd. de México
el 25 de julio del 2001, cuyos socios eran: Aguas de Barcelona (que poseia el 51% de las acciones), e
INTERAGUA, Servicios Integrales del Agua, a la que le correspondia el otro 49%. En ese contrato se
omitié6 —indebidamente- el Registro Federal de Contribuyentes y la Cédula de Identificacion Fiscal de
Interagbar de Meéxico. El acta constitutiva de InterAgbar de México tiene una clausula de
confidencialidad, por lo que no ha sido posible saber quienes son los duefios del 49% de esta empresa. En
las memorias anuales 2004-6 de Aguas de Saltillo, Aguas de Barcelona aparece como el socio privado de
la empresa. Aparentemente ha habido movimientos accionarios en InterAgbar de México, pero en los
documentos oficiales de la empresa no aparece ninguna informacion.

La formacion de la empresa mixta cre6 muchas expectativas entre los saltilllenses ya que, aparte de la
promesa de que se inyectaria capital fresco al sistema, se prometié mejorar substancialmente y en forma
rapida la gestion del mismo (de acuerdo a los siguientes indicadores: eficiencias fisica y de cobranza,
porcentaje de usuarios con servicio diario, nimero de horas de servicio promedio, cobertura de agua y
alcantarillado), con el compromiso adicional de no aumentar las tarifas de agua y drenaje por encima del
indice Nacional de Precios al Consumidor. En los capitulos siguientes presentaremos informacién sobre
los incumplimientos de la empresa a estas promesas.

3. CUESTIONAMIENTOS CIUDADANOS A LA GESTION DE AGSAL

Aunque son evidentes algunas mejoras en los aspectos administrativos del sistema, la investigacion que
hemos realizado demuestra que el costo para Saltillo y para los usuarios ha sido muy alto. Disponemos de
los documentos correspondientes que sustentan la informacion aqui presentada, los cuales estan a
disposicion de los interesados.

Clasificamos en cuatro tipos los cuestionamientos a la gestion de Aguas de Saltillo: 1) juridicos, 2)
técnicos, 3) sociales y 4) financieros.

3.1 Aspectos juridicos

A pesar de que AGSAL indica que se apega estrictamente al marco juridico existente, hemos observado
las siguientes incongruencias:

e El cambio que se hizo al articulo 84 de la Ley de Aguas del Estado® (”...si la mora en el pago es de
tres meses, se suspendera totalmente el suministro de agua'...”), contraviene el articulo 121 de la Ley
General de Salud® y el articulo 101 de la Ley Estatal de Salud”, los cuales establecen que “...no podran
suprimir la dotacion de servicios de agua potable y avenamiento de los edificios habitados...”. Si bien
es cierto que Agsal no es responsable de la legislacion, también lo es que este articulo fue

" El subrayado es nuestro.



determinante para que se diera en Saltillo la semi-privatizacion del sistema de agua, ya que la empresa
privada se valio de él para obligar a los usuarios que tenian adeudos con la empresa a que se pusieran
al dia en sus pagos, so pena de no recibir el servicio; y lo sigue haciendo para mantener un nivel de
cobranza que ya era de 97% en el 2006, segiin al Memoria Anual de ese afio. El nimero de cortes fue
de casi 38,000 en el 2005 y 35,000 en el 2006 (lo que corresponde a 23 y 20% en relacion al numero
de usuarios).

AGSAL ha violado en la practica el derecho humano al agua, reconocido a nivel internacional en
diferentes tratados ratificados por nuestro pais'', al suspender totalmente el abasto del liquido a los
usuarios morosos.

El cobro del servicio de agua y drenaje a los edificios publicos contraviene el articulo 115, fraccion
IV, inciso ¢, de la Constituciéon de los Estados Unidos Mexicanos®, el cual indica que los bienes de
dominio publico de la Federacion, de los Estados o los Municipios, que sean utilizados para fines
administrativos o propositos de su objeto publico, estaran exentos del pago de servicios.

También los cobros que estd haciendo AGSAL a los usuarios, a partir del 2006, del agua utilizada
para el riego del parque o jardin publico cercano a su residencia, contraviene el articulo mencionado
en el parrafo anterior. AGSAL amenaz6 a los usuarios con cortar el suministro de agua a las areas
verdes correspondientes si se negaban a pagar; lo que ha dado lugar a la muerte de muchos arboles y
arbustos -cuyo desarrollo tom6 muchos afios-, cuando los vecinos no aceptaron las condiciones de la
empresa. Cuando los usuarios aceptaron el pago, éste ha sido -en muchos casos- superior a lo que
pagan por concepto de agua y alcantarillado en sus domicilios.

AGSAL se vali6 de manera indebida de un decreto estatal -el No. 47 de 1983- para condensar los
rangos de tarifas (de 16 a 10), y hacer aumentos indebidos a los usuarios de las partes baja y media de
los nuevos rangos, a los cuales se aplico la tarifa de la parte mas alta del rango. De acuerdo al articulo
transitorio tercero de la Ley de Aguas de Coahuila, este decreto aplicaria so6lo a los organismos
operadores que en 2001 no se habian municipalizado, lo cual no era el caso para el de Saltillo.

AGSAL ha incumplido con varios articulos del Decreto No. 295 -que cred el Sistema Municipal de
Aguas y Saneamiento de Saltillo- y de la Ley de Aguas de Coahuila. De esta ultima se han violado,
por ejemplo: 1) los articulos 24, 28 y 29, por no haber hecho los nombramientos de Gerente y
Consejeros del organismo operador (OO) de acuerdo a lo estipulado en estos articulos. (Por ejemplo,
el Gerente General ha sido designado por la Asamblea de Accionistas, y no por el Consejo; tampoco
el Presidente de éste ha presentado una terna de candidatos); 2) el 25 por no haber cumplido con la
periodicidad establecida para las reuniones ordinarias del Consejo; 3) el 32 por la falta de
cumplimiento del Comisario del OO con todas sus obligaciones, y 4) el 74 por no haber publicado las
tarifas de agua y drenaje en la Gaceta Municipal en forma mensual. Ademas, la empresa ha estado
efectuando el cambio de tomas domiciliarias y de medidores (aunque no estén dafiados) con cargo a
los usuarios, contraviniendo lo establecido en los articulos 58 y 73 de la ley estatal. Desde el 1° de
diciembre de 2002, AGSAL aumento las tarifas en 5% para “dar mantenimiento a los medidores”. A
pesar de que el Consejo acordd que este aumento sustituiria el cargo que se venia haciendo por
concepto de cambio de medidores, se sigue cobrando a los usuarios en caso de que se dafie el aparato.
En el 2007, el Gerente de Agsal estuvo cabildeando con los regidores de Saltillo, las camaras
empresariales y otros sectores, un aumento del 12% en las tarifas de agua y drenaje, por concepto de
cambio de tomas domiciliarias, lo cual violaria la Ley de Aguas del Estado. Hasta la fecha este
aumento no ha sido autorizado por el Cabildo.

En su respuesta al cuestionario de la UAM?, AGSAL sélo cita el Contrato de Asociacion, entre los
acuerdos asociados al servicio. Este contrato ha sufrido varios cambios, que no aparecen en la version
publicada en la pagina web de AGSAL. Ademas, se firmé un “Contrato de Asistencia Técnica”, que
la empresa InterAgbar de México no ha cumplido en su totalidad (Ver seccion siguiente).



e Desde el 2007 Aguas de Saltillo celebré un contrato con un club privado, el Campestre de Saltillo,
para operar la planta de tratamiento de aguas residuales de esta institucion. Esto contraviene el
caracter publico que debe tener AGSAL. El precio que el club paga a AGSAL por estos servicios es
casi la mitad de lo que antes pagaban a una empresa privada. Un agravante en este caso, es que varios
Consejeros de AGSAL y Regidores del Ayuntamiento de Saltillo son a su vez socios del Campestre; y
el contrato puede ser visto como una forma en que la empresa pretende ganarse la buena voluntad de
estas personas.

3.2 Aspectos técnicos

3.2.1 Incumplimientos con el Contrato de Asistencia Técnica

De acuerdo al “Contrato de Asistencia Técnica”, el socio privado de AGSAL (InterAgbar de México)
debe proveer servicios técnicos, que comprenden: Implantacion y soporte de tecnologia de clase mundial;
contratacion, empleo y capacitacion de funcionarios; politicas y sistemas de financiamiento, sistema
tarifario y cobranza; y demas actividades enfocadas a la excelencia del organismo, entre otras. Pero:

e Las respuestas que dio AGSAL al cuestionario de la UAM? indican que la “tecnologia de punta”
prometida por INTERAGBAR deja mucho que desear, y que la “excelencia del organismo” esta
lejos de lograrse.

e Una auditoria realizada a AGSAL por la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado,
para el periodo octubre de 2001 a diciembre del 2002, detect6é incumplimiento en la capacitacion
de los empleados.

e En ninguno de los documentos publicados por la empresa se informa sobre la disponibilidad
promedio de agua en horas/dia —deberia ser de 20 al final del 5° afio, de acuerdo al Contrato de
Asistencia Técnica-. Segin se desprende de las respuestas de 500 usuarios a una encuesta
efectuada a mediados del 20072, el niimero real es muy inferior, ya que sélo alrededor del 50%
reciben agua todos los dias, y muchos menos todo el dia.

e AGSAL prometio, al inicio de su gestion, que el porcentaje de usuarios con servicio diario de
agua seria de 100% al finalizar el primer afio. De acuerdo a la informacion presentada por la
empresa en sus Memorias Anuales’, a finales de los afios 2004 a 2006 era de 67, 85 y 92%
respectivamente. La encuesta mencionada en el parrafo anterior'? arrojo un resultado muy
distinto: solo el 50% de los usuarios recibian agua todos los dias a mediados del 2007.

e Los documentos de la empresa que hemos tenido oportunidad de revisar ", p.e. el “Plan de
Contingencias”, el “Programa de Conservacion, Rehabilitacion y Mantenimiento Regular de la
Infraestructura del Sistema de Abastecimiento y Distribucion”, y el “Manual de Seguridad” son
muy deficientes; y dejan mucho que desear de la calidad del servicio que recibe Saltillo de la
transnacional Aguas de Barcelona.

Segun la informacion que presenta AGSAL en sus memorias anuales, las eficiencias han mejorado mucho
desde que se inicid su gestion en el 2001, como se indica en la tabla siguiente.

Eficiencias de SIMAS-Saltillo (2001) vs. las de AGSAL (2004 y 2005)
Eficiencia 2001 2004 2005
Fisica 1, EF1 (m® medidos —distribuidos- / m® extraidos) 46% 56% N.R.
Fisica 2, EF2 (m’ facturados / m® extraidos) N.R. 66.9% (1) 2%
De cobranza, EC (m’ cobrados / m® facturados) 65% 95% 97%
Global para la eficiencia fisica 1, EF1*EC 30% 53.2% N.D.
Global para la eficiencia fisica 2, EF2*EC N.D. 63.5% 70%




(1) En la Memoria Anual 2005 se reporta un numero diferente (69%,).

N.R.: No Reportada

N.D.: No se pudo calcular por falta de datos.

La Eficiencia Fisica 1 también se conoce como Eficiencia de Distribucion.

Fuentes: Memorias Anuales 2003 y 2004 de Aguas de Saltillo, disponibles en www.aguasdesaltillo.com
/Transparencia / 16. Informacion Anual de Actividades / Memoria Anual; y respuesta a una solicitud de
informacién (EF2 para el 2004)".

Sin embargo:

Los datos presentados en la Memoria Anual 2004 indican que los aumentos anuales en la eficiencia
fisica 1 (o de distribucion) eran inferiores a los acordados en el Contrato de Asistencia Técnica de
AGSAL con InterAgbar de México, como se indica en la tabla siguiente.

En las Memorias Anuales 2005 y 2006 no se present6 ningun dato sobre la eficiencia de distribucion,
lo que nos induce a pensar que no se ha estado cumpliendo con este parametro.

Afo Eficiencia de Distribucion Eficiencia de Distribucion
Esperada (%) Reportada (%)

2001 45 46

2002 55 52

2003 60 53

2004 66 56

2005 70

Existe incongruencia entre el valor de la eficiencia fisica 1 obtenida al dividir los datos para los
metros cubicos distribuidos y los extraidos en el 2004 (23.5 vs. 53.2 millones), que proporciono
AGSAL a la UAM? el cual es de 44%, dato muy inferior al de 56% que presenta la empresa en su
memoria anual del mismo afio. Cabe anotar que el dato de volumen de extraccion entregado a la UAM
concuerda con los valores que venia reportando el sistema de aguas de Saltillo en los afios anteriores a
la privatizacion, y con los publicados en la Memoria Anual 2004 de Aguas de Saltillo (mas de 50
millones m*/afio). En las secciones 3.4.2 y 3.5 de este reporte se presenta informacion adicional sobre
los volumenes de extraccion.

La eficiencia de cobranza si ha aumentado mucho, debido a la reforma que se hizo a la Ley de Aguas
del Estado de Coahuila en el 2001, por el temor de los usuarios a la suspension de un servicio tan
vital. Sin embargo —como se menciono en la seccion 3.1-, los cortes del servicio violan el derecho
humano al agua y las Leyes General y Estatal de Salud.

Los aumentos en eficiencia que reporta AGSAL le valieron a esta empresa la obtencion del segundo
lugar en la categoria de organismos macros (mas de 100,000 tomas) del “Premio Nacional de
Eficiencia en Agua Potable 2004” otorgado por la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento (ANEAS) y la Comision Nacional del Agua (CNA). Por las razones mencionadas en los
dos parrafos anteriores consideramos que dicho premio fue inmerecido, ya que se basa en informacion
contradictoria y presumiblemente falsa.

3.2.2 Calidad del agua potable

La empresa no ha obtenido, en ninguno de los afios de su gestion, el “Certificado de Calidad Sanitaria del
Agua Potable”, requerido por la Secretaria de Salud (NOM-179-SSA1-1998)’.



Aunque las memorias y boletines de la empresa sefialan que el agua potable de Saltillo no tiene ningin
problema de calidad, la que se distribuye a los usuarios no siempre cumple con los limites de la norma
NOM-127-SSA1-1994, reformada en el 2000, “Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion”. Esta
norma exige la determinacion de 46 parametros, pero la empresa mide en forma diaria sélo los coliformes
totales y fecales y el cloro residual libre; y ocasionalmente determina otros 12-15 parametros. Tuvimos
oportunidad de revisar todos los analisis de agua potable de la empresa para el periodo 2001-2005, pero no
encontramos ninguno completo, en ningun punto de la red. Los analisis que se realizan en el laboratorio
interno del organismo operador indican incumplimientos con los limites de la norma 127 en varios casos
para algunos parametros; por ejemplo, solidos disueltos totales, sulfatos, dureza total y olor. Ademas,
durante la gestion de AGSAL se han incorporado al sistema nuevos pozos que no cumplen con los
requerimientos de la norma 127.

En algunos pozos que surten de agua potable a la ciudad (area de Carneros) se han empezado a detectar
niveles de arsénico que sobrepasan el maximo permisible en la actualidad, 25 ppb en la norma 127. La
Secretaria de Salud contempla actualmente disminuir este limite a 10 ppb, estipulado por varios
organismos internacionales, lo cual implica que los pozos de Carneros serian declarados como no aptos
para usos potables.

3.2.3 Otros aspectos técnicos

Los acuiferos de los que Saltillo se surte de agua estan sobre-explotados, segin el “Ordenamiento
Ecologico del Estado de Coahuila” e informacion proporcionada por la Comision Nacional del Agua.
Sorprende que el Gerente de AGSAL haya declarado (Vanguardia, Julio 26 de 2005) que “... Saltillo
tendria agua en forma permanente...para siempre”. Esta declaraciéon indica una grave irresponsabilidad
por parte de este funcionario, ya que pone en riesgo el futuro de la ciudad. También es preocupante que la
empresa no propicie la conservacion y ahorro de agua entre los usuarios.

3.3 Aspectos sociales
3.3.1.- Relacion de la empresa con sus trabajadores

A pesar de que la empresa reporta una relacion cordial y sin complicaciones con el sindicato, los
siguientes hechos lo contradicen:

* Un grupo importante de trabajadores del Sindicato de Aguas de Saltillo realizaron manifestaciones
publicas a fines de marzo de 2005, para manifestar su inconformidad con las condiciones laborales y el
trato patronal. A los organizadores de la protesta se les despidio.

* En total se han despedido alrededor de 100 trabajadores sindicalizados desde la creacion de AGSAL.

* Los despedidos han denunciado malos tratos, actos de intimidacion y advertencias por parte de
funcionarios de la paramunicipal, y han indicado que los finiquitos han sido mucho menores que lo que
les corresponde en base a su salario y sus afios de trabajo.

* Los trabajadores sindicalizados que permanecen al servicio de AGSAL han recibido instrucciones de no
hacer comentarios sobre la empresa, bajo la amenaza de despido.

3.3.2.- Relacion politica con las autoridades locales v los ciudadanos
a. El Consejo de Administracidén

El Consejo de Administracion es el 6rgano rector de AGSAL. Esta integrado por 9 consejeros, 5 de ellos
designados por el socio publico mayoritario y 4 por el socio privado. El Presidente Municipal funge como
Presidente Honorario del Consejo, con voz pero sin voto.



Los Consejeros designados por el socio publico (Ayuntamiento) son ciudadanos destacados de la sociedad
civil, la mayor parte de ellos empresarios que no representan ningin organismo, no tienen formacion ni
experiencia técnica en cuestiones de agua, ni han demostrado sensibilidad social.

Las actas de las reuniones del Consejo (algunas de las cuales obtuvimos de los papeles de trabajo de la
auditoria realizada por la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado (ver seccion 3.3.2.c)
indican que las propuestas del Gerente se aprueban por unanimidad, por lo general sin ningln
cuestionamiento por parte de los Consejeros. Ademas, resulta evidente que el Gerente ha presentado
informacion falsa en las sesiones del Consejo. Varios Consejeros se han quejado de que durante varios
afios no recibieron copia de estas actas. Actualmente Agsal publica —en su pagina web- una version de las
mismas, en las que se oculta la mayor parte de los acuerdos que se toman, con el pretexto de que la
informacion correspondiente es reservada.

Como ya se menciono en la seccion 3.1, el Consejo de Administracion de AGSAL se reune cada tres
meses, en lugar de una vez por mes, como lo estipula la Ley de Aguas del Estado de Coahuila.

b. El Presidente Municipal y el Cabildo

La participacion del Municipio en la gestion de AGSAL no es informada ni activa, ya que sus
funcionarios no se han preparado para llevar a cabo el papel que les corresponde en la empresa mixta.
Tampoco han asumido su responsabilidad de defender los intereses de la ciudadania. El Presidente
Municipal de Saltillo y el representante del Gobernador renunciaron desde el 2002 a su puesto en el
Consejo de AGSAL, dejandolo en manos de empresarios locales.

Integrantes de la Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo AUAS y de otros grupos ciudadanos hemos
sostenido dos audiencias publicas con el alcalde en turno, el cual se vio obligado a concederlas porque le
fueron solicitadas en fundamento a la Ley de Participacion Ciudadana del Estado. Sin embargo, la
respuesta a nuestras inquietudes ha sido practicamente nula. A una tercera audiencia no acudio el Alcalde,
sino los integrantes de la Comision del Agua del Cabildo en su representacion.

El anterior gobernador del estado, al igual que el actual, los tres Gltimos alcaldes de Saltillo y los regidores
del partido al que pertenecen (PRI) —que son mayoria en el Cabildo- han defendido incondicionalmente a
Aguas de Saltillo, ignorando las quejas de la ciudadania relacionadas con la actuacién de esta empresa.

El Contralor del Municipio, que es Comisario de AGSAL, no ha cumplido a cabalidad con sus
obligaciones, como lo indic6 la auditoria realizada por la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del
Estado. Para subsanar esto se cre6 a fines del 2004, a sugerencia del titular de esta dependencia, una
contraloria interna de AGSAL. Hasta la fecha, no se ha publicado ningln informe de trabajo de esta
oficina. Este contralor interno es pagado por Aguas de Saltillo, a pesar de que representa los intereses del
municipio.

No se ha cumplido con la obligacion del Consejo de rendir un informe anual al Cabildo sobre las
actividades del Sistema Municipal, establecida en el articulo 28, seccion IX de la Ley de Aguas del Estado
de Coahuila. En agosto del 2004 (casi tres afios después de la creacion de AGSAL) se efectud la primera
(y Unica hasta ahora) reunion informativa de la empresa para los regidores del R. Ayuntamiento de
Saltillo.



c. El Congreso del Estado

La Contaduria Mayor de Hacienda (CMH) del Congreso del Estado tiene a su cargo la revision de las
cuentas publicas de AGSAL.

A principios del 2003, el Congreso del Estado instruy6 a esta dependencia que llevara a cabo una auditoria
a la empresa, para el periodo octubre de 2001 a diciembre de 2002. Segin el dictamen correspondiente',
en esta auditoria se detectaron varias irregularidades de tipo financiero y legal, que comprendian: fijacion
de sueldos y prestaciones de los funcionarios espafoles sin tener en cuenta el procedimiento que establece
el Acta Constitutiva de la Sociedad, y sin aprobacion del Consejo de Administracion; reforma indebida de
varios articulos de los Estatutos de la empresa mixta; incumplimientos del Contrato de Asistencia Técnica;
e incremento de las tarifas en un monto por demas superior al INPC; entre otras.

La auditoria mencionada tardd casi afio y medio en completarse porque la empresa no entregaba la
informacion solicitada, segun lo indicé el Contador Mayor de Hacienda. En el dictamen del Congreso',
presentado en junio del 2004, se solicitdé al municipio que diera respuesta puntual a cada uno de los puntos
de la auditoria. A finales del 2005, un poco antes del cambio de la legislatura local, las cuentas publicas
de AGSAL para el periodo de la auditoria fueron aprobadas en una sesion maratonica, junto con casi 250
cuentas mas. Segun nos lo indicé un integrante de la Comision de la CMH del Congreso del Estado, ellos
no tuvieron oportunidad de revisar las respuestas de las autoridades municipales al dictamen de la
auditoria.

No se ha informado de otras auditorias a la gestion de Agsal efectuadas por la CMH.
d. Los ciudadanos

Los ciudadanos saltillenses hemos sido objetos de abusos y mentiras por parte de la empresa. No solo han
aumentado las tarifas de agua y drenaje (ver punto 3.4.1); también los costos de conexion a estos servicios
(cuyos aumentos no estan regulados por el Contrato de Asociacion, por lo que la empresa ha aprovechado
para servirse con la cuchara grande) se han triplicado, o hasta cuadruplicado para algunos usuarios, en seis
afios, a pesar de que el aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor ha sido de menos del 30%
en el mismo periodo. Esto ha ocasionado que muchas personas de bajos recursos no puedan hacer uso de
las viviendas que ellos mismos han construido.

Ademas, AGSAL viola el derecho humano al agua de sus usuarios, al suspender el servicio a los que
tienen rezagos de 2-3 meses en el pago. También les cobra una multa por reconexion, que es de cerca de
diez veces el pago mensual minimo para usuarios domésticos.

Desde que AGSAL inici6 sus operaciones, la participacion ciudadana en la empresa se ha limitado a los
cinco consejeros empresarios, cuya comunicacion con el resto de la ciudadania es practicamente nula. De
las diferentes reuniones formales e informales que miembros de grupos ciudadanos hemos tenido con el
Alcalde de la ciudad y con algunos consejeros y regidores, lo tinico que hemos obtenido han sido
promesas incumplidas, con excepcion de una disminucion parcial en las tarifas para los usuarios
domésticos, y la restitucion de parte de lo que la empresa ha estado cobrando indebidamente por consumo
desde el 1° de mayo del 2002 (ver seccion siguiente).

Un hecho que ilustra claramente la forma en que los funcionarios de la empresa se han burlado de los
ciudadanos saltillenses fue la formacion de una asociacion civil, que plagié el nombre de nuestro grupo
(Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo), constituida a finales del 2007. Los directivos de este grupo
son: el Gerente General de Agsal (Presidente), la Jefe de Calidad y Cultura del Agua (Tesorera) y el Jefe
de Grandes Clientes y Colonias (Secretario). El Consejo de Vigilancia estd constituido por una persona: la
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Jefe de Finanzas de Agsal. El objetivo principal de esta asociacion es promover la cultura del agua, lo cual
es a la vez parte de las funciones oficiales de la tesorera. Da la impresion de que, en lugar de responder a
los cuestionamientos de nuestro grupo, el Gerente de la empresa y sus dos subalternos han querido
contrarrestarnos con la creacion de su asociacion ad-hoc.

3.4 Aspectos financieros
3.4.1.- Tarifas

En las presentaciones de AGSAL se indica que las tarifas se actualizan en forma mensual en el mismo
porcentaje que la inflaciéon (determinada por el Indice Nacional de Precios al Consumidor, INPC). Sin
embargo, ha habido varios aumentos de tarifas por encima de ese indice. Algunos de éstos (10% a partir
del 1° de mayo del 2002, y 5% a partir del 1° de diciembre del mismo afio), fueron sefialados en la
auditoria que practicé a la empresa la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado para el
periodo 2001-2002. La Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo AUAS denuncid otros incrementos
irregulares (condensacion de rangos a partir del 1° de abril del 2003 —aplicando a todos los usuarios en el
nuevo rango las tarifas correspondientes al rango anterior mas alto-; y 1% por mes en mayo, junio y julio
del mismo afio).

El aumento total en las tarifas, de mayo de 2002 a agosto de 2004, fue de 32-68% aproximadamente,
mientras que el Indice Nacional de Precios al Consumidor s6lo se incremento6 en 10.67%.

En octubre del 2004, el Cabildo de Saltillo acordé: “Dismintiyanse las tarifas a la brevedad posible al no
estarse de acuerdo con los montos cobrados indebidamente por encima de la inflacién por parte de la
Empresa Paramunicipal Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. y el dinero que se cobré de mas indebidamente,
reintégrese a los usuarios con el interés correspondiente en un tiempo razonable.”. A partir de diciembre
de ese aflo, hubo una rebaja en las tarifas para los usuarios domésticos, y unos dos meses después se
empezd a retornar a estos usuarios una parte de los sobrecobros, en 24 mensualidades. Pero estas
cantidades, que no consideran ninglin interés —contraviniendo el acuerdo del cabildo- corresponden por lo
general al 19-40% de los aumentos o sobrecobros totales que hizo la empresa a estos usuarios durante
2002-2004. Para los usuarios comerciales, industriales y gubernamentales no se hizo ninguna rebaja de
tarifas, y la devolucion del dinero cobrado de mas es aproximadamente la cuarta parte del porcentaje que
se esta devolviendo a los usuarios domésticos (5-10% de los sobrecobros). Esto dio lugar a una queja
colectiva —de cerca de 200 usuarios- ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor
(PROFECO) en noviembre de 2004, queja que se resolvid a favor de los usuarios el 15 de mayo de 2006,
obligando a la empresa a pagar una multa de $1.6 millones, la mas alta aplicada hasta el momento por la
delegacion local de PROFECO. La multa finalmente no se cobrd, porque Agsal interpuso un amparo, que
fall6 a su favor el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa en junio de 2007, sobre la base de
que la resolucion de Profeco fue tomada y notificada fuera del plazo previsto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

La tabla que se presenta en la pagina siguiente, tomada de las respuestas de AGSAL al cuestionario de la

UAM?, presenta el monto y los metros cubicos facturados, y las tarifas promedio de AGSAL en el 2004
(el afio que corresponde a los datos obtenidos por la UAM) para los diferentes tipos de usuarios.

METROS CUBICOS DISTRIBUIDOS Y MONTOS FACTURADOS

EN EL 2004 POR AGSAL
Tipo de usuario Doméstico | Comercial | Industrial | Publico | Ejidos | Totales
Monto facturado ($) (1) $119,713 $39,193 $15,799 | $14,595 | $454 | $189,754
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m distribuidos (medidos) (1) 19,561 2,048 430 721 715 23,475
m’ facturados (2) 23,368 2,447 514 861 854 28,044
Tarifa promedio ($ facturados / $6.12 $19.14 $36.74 $20.24 | $0.63 $8.08
m’ medidos) (3)

Tarifa promedio ($ facturados / $5.12 $16.02 $30.76 $16.94 | $0.53 $6.77
m’ facturados) (4)

(1) Informacion entregada a la UAM V*M-20%%),

(2) Valor calculado al multiplicar los metros ciibicos medidos por la eficiencia fisica 2 (m’ facturados /
m’ extraidos, 66.9%) y dividirlo por la eficiencia fisica 1 (m’ medidos —distribuidos- / m’ extraidos,
56%)

(3) Valores obtenidos al dividir el monto facturado ($) por los m3 distribuidos (medidos).

(4) Valores obtenidos al dividir el monto facturado ($) por los m3 facturados.

Hay varias incongruencias en esta tabla. Por ejemplo, la tarifa promedio para los usuarios industriales es
muy superior a la tarifa maxima y la de los usuarios ejidales muy inferior a la tarifa minima, publicadas
por AGSAL en su pagina web y en las respuestas al cuestionario de la UAM”. En diciembre de 2004, la
maxima tarifa de agua y drenaje (sin tener en cuenta el IVA) para los usuarios comerciales, industriales y
gubernamentales fue de $20.26/m’, y la maxima tarifa de agua —no se cobra drenaje- para los ejidos fue de
$2.59.

3.4.2.- Comparacion de AGSAL y SIMAS-Torre6én

AGSAL y SIMAS-Torredn son dos organismos operadores en el estado de Coahuila, que tienen niimeros
semejantes de usuarios (del orden de 150,000), pero presentan resultados financieros diferentes. La tabla
que se presenta en la pagina siguiente ensefia algunos datos relevantes de la operacion de los dos
organismos para el afio 2004. Seleccionamos este afio, porque fue el ultimo en que Agsal publicéd en su
Memoria Anual datos de extraccion congruentes con la informacion publicada por el organismo operador
en los afios anteriores a la privatizacion del sistema (ver grafica en pagina 13); la cual coincide también
con el dato entregado a la Universidad Auténoma Metropolitana®.

Resulta evidente de la tabla que, para los metros ctibicos que debid cobrar AGSAL en el 2004 (producto
de los metros cubicos extraidos por las eficiencias fisica y de cobranza de la empresa), y la tarifa promedio
por metro cubico (calculada en la seccion 5.2), los ingresos por agua y drenaje debieron ser del orden de
$20.8 millones de dolares, y sélo se reportaron en la cuenta ptblica $15.3 millones. En cambio, SIMAS-
Torreén, que cobrd un nimero menor de metros ciibicos, a $0.77/m’, reporté $21.4 millones de dolares
aproximadamente, en lugar de los $22.2 millones resultantes de los mismos calculos.

En el renglén de Servicios Diversos, las entradas de los dos sistemas difieren mucho. Mientras que
AGSAL reporta un ingreso de cerca de $7.3 millones de délares, el correspondiente de SIMAS-Torredn es
del orden de $1.6 millones. En parte esto se debe a las tarifas tan altas de AGSAL por conexiones a los
servicios de agua y drenaje.

COMPARACION DE DOS SISTEMAS SIMILARES (Agsal vs. SIMAS-Torredn) -
Datos en délares de EEUU para el 2004

Conceptos Agsal SIMAS-Torreén
(privatizado) (publico)
Tarifa promedio global de A&D (8 facturados / m3 facturados) $0.62 (1) $0.77 (2)
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Eficiencia fisica, EF2 (m3 facturados / m3 extraidos) 66.9% (3) 51.2% (2)
Eficiencia de cobranza, EC (m’ cobrados / m® medidos) 95.0% (4) 89.4% (2)
m3 extraidos al afio (MCE) 532M4,5) 63 M
m3 facturados al afio, MCF2 (= MCE * EF2) 35.59M 32M
m3 cobrados al afio (=MCF2 * EC) 33.8M 29M
(a) Dinero que se debe recibir al afio por A&D (Tarifa promedio x $20.8 M $222M
m3 cobrados)

(b) Dinero reportado en el 2004 por A&D (De Cuentas Pablicas) $153 M $21.4 (6)
Diferencia entre (a) y (b) $5.5M $0.8 M
Pagos por servicios diversos 2004 (De Cuentas Publicas) $7.3 M $1.6 M (6)
Ingresos A&D + servicios diversos (De Cuentas Publicas) $22.6 M $23 M

M: Millones de dolares.

(1) Ver tabla anterior.

(2) Datos de Fitch Ratings e indicadores publicados en pagina web de SIMAS-Torreon’.

(3) Dato obtenido en respuesta a una solicitud de informacion presentada a Agsal por un miembro de
AUAS'.

(4) Memoria Anual AGSAL 2004,

(5) Informacion proporcionada en respuesta al cuestionario de la Universidad Autonoma
Metropolitana’, la cual concuerda con la presentada en la Memoria Anual de AGSAL 2004,

(6) Datos extrapolados de las cantidades publicadas en la pagina web de SIMAS-Torreon para los tres
primeros trimestres del 2004".

La suma de los ingresos por agua y drenaje y por servicios diversos es semejante para los dos organismos.
Da la impresion de que AGSAL trata de compensar mediante cobros excesivos en servicios diversos lo
que deja de reportar por concepto de agua y drenaje.

3.5 Otra informacién incongruente de Agsal

Pagos a la Comision Nacional del Agua (Conagua o CNA).- Segun la informacion entregada por Agsal al
cuestionario de la UAM?, en el 2004 se extrajeron 53.2 millones de metros cubicos (m®) del subsuelo.
Esto coincide con el dato publicado en la Memoria Anual 2004 (litros por segundo en servicio continuo),
y en los boletines Info-Aqua para el mismo periodo. Sin embargo, sélo se pagd a la CNA el monto
correspondiente a 39.2 millones de m’® de extraccion'. Este mismo dato aparece en la memoria anual 2005
de Agsal. La diferencia entre las dos cifras es de 14 millones de m® para el 2004. En la Memoria Anual
2006 no aparecen datos de volimenes de extraccion.

A continuacion se presenta, en forma grafica, una comparacion entre los volimenes de extraccion
reportados por SIMAS-Saltillo y Agsal para el periodo 1990-2005 (en litros por segundo).
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Extracciones anuales de agua reportadas por SIMAS-Saltillo y Agsal (Ips) -
1990 a 2005

1,900
1,800 - A
1,700

’ A
1,600 - A A
1,500 A
1,400 - A
1,300 - X X X
1,200 -
1,100 -
1,000

1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010

A Suministro de agua o caudal en servicio (Inform. De Simas-Salltillo o de memoria Agsal
2004)

X-—Pagos a CNA o Info Agsal en memoria 2005 (3)

Nota: Para pasar de m’/aiio a Ips, se multiplica por mil (litros en 1 m’), y se divide por 365 o 366 (dias
por aiio) y por 86,000 (segundos por dia).

Ademas de la discrepancia sefialada entre los datos de Agsal, los volimenes reportados en las memorias
anuales 2005 y 2006 son muy bajos para una ciudad del tamafio de Saltillo, como se puede apreciar
mediante su comparacion con los volimenes de agua extraidos en otras cuatro ciudades del Estado de
Coahuila en el 2004.

COMPARACION DE LOS VOLUMENES DE EXTRACCION DE AGUA POTABLE PARA
CINCO CIUDADES DEL ESTADO DE COAHUILA EN EL 2004"°

Ciudad Poblacion servida de Volumenes de extraccion — Litros extraidos /
agua potable (Habs.) 2004 (Millones m*/aiio) habitante-dia
Acufia 125,413 13.4 293
Monclova-Frontera 269,501 35.6 362
Piedras Negras 158,453 34.1 590
Saltillo 653,774 39.2 164
Torre6én Urbano 614,561 68.4 305

Si tomamos en cuenta la eficiencia de distribucion reportada para el 2004 (EF1), que fue de 56%, los litros
/ habitante-dia distribuidos por Agsal serian 92, valor muy bajo de acuerdo a los estandares
internacionales. Pero lo que consideramos mas grave es que los ingresos por agua y drenaje que aparecen
en las cuentas publicas corresponden al valor bajo de extraccion de 39.2 millones de m® (para un precio
promedio por metro ctbico al usuario de $6.77) y no al valor congruente con otra informacién de 53.2
millones.

Tarifas de la Comision Federal de Electricidad (CFE).- El Gerente de AGSAL indicé, en la reunioén que
tuvo con los regidores en agosto de 2004, que “el aumento acumulado (de octubre de 2001 a julio de
2004) en las tarifas de energia electrifica fue de 48.8 %”. En otras ocasiones, El ha manifestado que las
tarifas de que la CFE cobra al organismo operador han estado aumentando en 20% al afio. Sin embargo,
de acuerdo a la informacion oficial de la CFE para el periodo Octubre de 2001 a septiembre de 2004, el

incremento en la tarifa tipo 6 (Bombeo de aguas potables o negras, para servicio publico) fue solo de
18.25%.
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3.6 Acceso a la Informacion

La empresa se ha caracterizado por su opacidad. A pesar de que en su pagina web presentan la
informacion exigida por la Ley de Acceso a la Informacion del Estado'®, la calidad de la misma deja
mucho que desear, ya que es incompleta y no se publica con la periodicidad y en los tiempos requeridos.

La respuesta que en general recibimos los ciudadanos a las solicitudes de informacion que hemos hecho,
es que ésta es “reservada”. En la mayor parte de los casos ha habido necesidad de presentar un recurso de
reconsideracion al Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion (ICAI), el cual ha demandado a
AGSAL que ponga a disposicion de los ciudadanos los datos requeridos'. Sin embargo, lo reportado ha
resultado incompleto e insatisfactorio en muchos casos. Desafortunadamente la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos Estatales y Municipales del Estado (cuya ultima reforma data de noviembre de
2001) no contempla todavia ninguna sancion para los funcionarios que no cumplan con sus obligaciones
en materia de transparencia.

4. CONCLUSIONES

e Saltillo fue la primera ciudad de México, y hasta el momento la tnica, en la que se ha dado la
participacion de una empresa privada en el organismo operador del sistema de agua mediante el
esquema de empresa mixta.

e La informacion que presentamos en este escrito es el resultado de un trabajo de investigacion que
hemos revisado sobre la gestion de la empresa Aguas de Saltillo, que se form6 como resultado del
proceso de semiprivatizacion del sistema de agua de nuestra ciudad.Parte de esa informacion se basa
en los papeles de una auditoria (hasta el momento la tnica) que practico a AGSAL la Contaduria
Mayor de Hacienda del Congreso del Estado, cuyo dictamen se presentd a mediados del 2004.

e En todas las irregularidades encontradas hay responsabilidad directa por parte de la empresa, y
complicidad e impunidad de parte de las autoridades del municipio de Saltillo y el estado de Coahuila.

e Al semiprivatizar el sistema de agua, el gobierno municipal de Saltillo entregd a una empresa privada
la responsabilidad y obligacion de proveer a los usuarios un servicio basico ligado a un bien comun.

e Un recurso tan vital como el agua, se convirtié en mercancia, en manos de la trasnacional Aguas de
Barcelona, cuyo objetivo primordial es la maximizacion de sus ganancias.

¢ El manejo administrativo y financiero de AGSAL esta en manos del socio privado.

e Los saltillenses perdimos parte de nuestro patrimonio, al haberse vendido el 49% de las acciones del
sistema de agua y drenaje a un precio muy bajo. Recuperar esas acciones tendra un precio mayor, el
cual aumentara con el paso de los afios.

e Segun las memorias anuales de AGSAL, la empresa obtuvo utilidades netas de $11 millones de
dolares de 2003 a 2006; y se repartieron alrededor de 1 millon de ddlares por afio en 2005 y 2006 por
concepto de dividendos.

e El capital aportado por el socio privado se incrementé en mas de 52% (de 8 a 12.3 millones de
délares) en el periodo Oct. 2001- Dic. 2006 (lo que sumado a las utilidades da un 64%); en ese mismo
periodo el INPC tuvo un incremento del orden de 25%.

e Cabe anotar que presuntamente hay ingresos no reportados del orden de 5.5 millones de délares o mas
por afio (ver punto 3.4.2), debido a los voliimenes de agua extraidos que no se han estado reportando a
partir del 2005. Por lo tanto, las “ganancias” obtenidas son presuntamente mucho mayores.
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e Los gobiernos estatal y municipal contintian realizando para mejorar y expandir la infraestructura, sin
una inversion proporcional del socio privado. Sin embargo, las ganancias se reparten en forma
proporcional al porcentaje de acciones.

e Las principales irregularidades legales que detectamos son: violaciones a la Constitucion, a la Ley de
Aguas del Estado de Coahuila, a las Leyes General y Estatal de Salud, a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, a la Ley de Acceso a la Informacion del Estado de Coahuila; al decreto que creo
SIMAS-Saltillo, a 1a normas que establece los limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizacion, y a la que regula la vigilancia y evaluacion del control de
calidad del agua para uso y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico.

e Aguas de Saltillo ha presentado informacion falsa e incongruente en los documentos oficiales de la
empresa, lo que hemos reportado en varias ocasiones a las autoridades municipales y a sus
representantes en el Consejo de Administracion de AGSAL, sin obtener una respuesta satisfactoria.
Los Consejeros mexicanos se han negado a discutir el punto, a peticion de los representantes de
AGSAL en el Consejo. El Presidente de la Comision de Agua del Cabildo, en respuesta a nuestra
solicitud'” de “que se realice una reunion en la que el Gerente de la paramunicipal y los miembros de
AUAS presentemos la informacién que se comenta y la argumentacion de cada parte, ante este
Cabildo en pleno y el Consejo de Administracion de AGSAL”, indicé que: “Por lo que se refiere a las
peticiones relacionadas con la empresa paramunicipal Aguas de Saltillo, les informo que se dara vista

a la misma para que sea ésta quien determine lo procedente™'®.

e AGSAL ha realizado seis aumentos indebidos de tarifas de agua y drenaje por encima del Indice
Nacional de Precios al Consumidor, contraviniendo lo establecido en el Contrato de Asociacion con el
Municipio de Saltillo. Mediante un acuerdo del Cabildo, se requirié que la empresa redujera las
tarifas y retornara a los usuarios lo que habia cobrado de mas, pero esto se dio s6lo en forma parcial.

e FEl precio de los servicios diversos (principalmente conexiones) se ha triplicado, o hasta cuadruplicado
en seis afios, mientras la inflacion ha tenido un incremento de s6lo 30%.AGSAL viola el derecho
humano al agua al realizar cortes del servicio a los usuarios morosos. Los altos precios de conexion
ocasionan que las personas de menores recursos no puedan acceder a los servicios de agua y drenaje.

e AGSAL ha violado los derechos laborales de los trabajadores que fueron despedidos; y renegociado,
en forma desfavorable para los que contintan en la empresa, el Contrato Colectivo de Trabajo.

e AGSAL considera la informacion sobre las fuentes de agua como reservada, y se ha negado
compartirla con los ciudadanos de Saltillo.

e AGSAL no realiza analisis completos del agua potable que abastece a la poblacion, de acuerdo a los
requerimientos de la norma correspondiente; y en algunos casos ha abastecido agua no potable a los
usuarios.

e InterAgbar de México no ha cumplido con varias de las metas establecidas en el contrato de
Asistencia Técnica con AGSAL, y sin embargo ha estado cobrando el honorario completo por este
servicio.

o La falta de transparencia es un vicio de origen: El proceso de semiprivatizacion, que estuvo a cargo de
Arthur Anderesen, en ese entonces asesor contable de las empresas del Grupo AGBAR, se hizo a
espaldas de la ciudadania. Todavia no se hace publica el acta constitutiva de Interagbar de México.
La actuacion de la empresa contintia siendo poco transparente.

Estos puntos ameritan una explicacion por parte de AGSAL y de nuestras autoridades municipales.
Consideramos imperativo que: 1) se revise exhaustivamente la contabilidad de la empresa, 2) se haga una
auditoria técnica completa para todos los afios de la gestion de AGSAL, y 3) se castigue a quien resulte
responsable de malos manejos administrativos y técnicos.

5. DOCUMENTOS CONSULTADOS
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ICAIL 2005, Respuestas de Agsal a varias solicitudes de informacién -a través de recursos de
reconsideracion presentados al Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion, ICAI-.

UAM, abril de 2005, Respuestas de la empresa Aguas de Saltillo (AGSAL) al cuestionario
elaborado por la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM).

Congreso del Estado, 2004, “Dictamen sobre la auditoria practicada por la Contaduria Mayor de
Hacienda del Congreso del Estado de Coahuila a la empresa Aguas de Saltillo”,
www.congresocoahuila.gob.mx - Acceso a la Informacién / Informacion Publica Minima /
Dictamenes 2004 / 29 de junio de 2004 / Dictamen: De la Comision de la Contaduria Mayor de
Hacienda, respecto a los resultados de la auditoria practicada a la empresa paramunicipal Aguas de
Saltillo, S. A. de C. V. del periodo correspondiente del cuarto trimestre del 2001 al cuarto trimestre
del 2002.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; leyes federales y estatales vigentes, p.e.
Ley General de Salud; Ley Estatal de Salud (de Coahuila); Ley para los Servicios de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado en los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza; Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, Ley de Acceso a la Informacion del Estado de Coahuila, Decreto que
cred SIMAS-Saltillo; normas federales vigentes (p.e. las NOM-127-SSA1-1994, reformada en el
2000, “Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion”, y la NOM-179-SSA1-1998),
“Vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para uso y consumo humano, distribuida
por sistemas de abastecimiento publico.” La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos 'y las  leyes  federales se  encuentran en la  pagina = web
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/; las leyes estatales de Coahuila en la pagina web del
Gobierno del Estado, www.coahuilatransparente.gob.mx/ Marco Normativo; las normas de la
Secretaria de Salud (127 y 179) en la pagina web de esta secretaria, www.salud.gob.mx.

AGSAL, Documentos y datos publicados por la empresa en sus memorias anuales 2003-2006 (En
abril de 2008 no se habia publicado la Memoria Anual 2007), el boletin Infoaqua y la pagina web
www.aguasdesaltillo.com.

Periddico El Diario de Coahuila (2000 a 2008), www.eldiariodecoahuila.com.mx. (Nota: La
informacién historica actual que se encuentra en la pagina web de este periodico no contiene la
informacion para el periodo 2000-2008, pero en la Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo
tenemos el archivo completo).

Periddico Palabra (2000 A 2008), www.palabra.com.

Periodico Vanguardia (2000 a 2008), www.vanguardia.com.mx.

(Nota: La informacién historica actual que se encuentra en la pagina web de este peridodico no
contiene la informacion para el periodo 2000-2008, pero en la Asociacion de Usuarios del Agua de
Saltillo tenemos el archivo completo).

Programa para la Modernizacion de Organismos Operadores de Agua (PROMAGUA),
http://www.conagua.gob.mx/conagua/Buscador.aspx?Buscar=promagua.

Ver, por ejemplo: “Resumen Ejecutivo” del “Estudio de Diagndstico y Planeacion Integral del
Sistema de Agua Potable y Saneamiento en el Municipio de Morelia, Michoacan” (Octubre de
2005).

Ver, por ejemplo: United Nations, Economic and Social Council, Committee on Economic, Social
and Cultural Rights, General Comment No 15, 2002 (E/C.12/2002/11): “The right to water”
(pursuant to Articles 11 and 12 of the International Covenant on Economic, Social and Cultural
Rights).
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(12) Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo AUAS, “Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el
funcionamiento de Aguas de Saltillo, S. A. de C.V.”, realizado en Mayo de 2007; presentado a la
Comunidad de Saltillo y a los medios locales de comunicacion el 28 de julio de 2007.

(13) Congreso del Estado de Coahuila, DICTAMEN : De la Comision de la Contaduria Mayor
deHacienda, de la Quincuagésima Sexta Legislatura del Congreso del Estado de Coahuila, respecto
de las Cuentas Publicas .. de la empresa paramunicipal denominada Aguas de Saltillo, S.A. de C.V.

respecto del cuarto trimestre de 2001; primero, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2002... (Octubre
25 de 2005).

(14) SIMAS-Torredn, 2005-7, Indicadores y cuenta publica de SIMAS-Torreon, publicados en la pagina
web www.simastorreon.gob.mx.

(15) Gobierno del Estado de Coahuila, Comision Estatal de Aguas y Saneamiento, “Situacion del sector
del agua potable en el estado, Ediciones 2005 a 2007.

(16) Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza, ultima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 17 de abril de 2007.

(17) Presentacion de Peticiones de la Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo AUAS al H. Cabildo de
Saltillo, 24 de julio de 2007.

(18) Respuesta a la solicitud anterior, firmada por el Prof. Santiago Moreno Reyna, Regidor Presidente de
la Comision de Agua y Saneamiento, 9 de agosto de 2007.

Asociacion de Usuarios del Agua de Saltillo AUAS
Saltillo, Coahuila, México
auasaltillo@yahoo.com
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